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Pérmbledhje ekzekutive

Hyrje

Procesin e zhvillimit té planit strategjik 2019-2024 té SHVK-sé e ka pérkrahur donatori i
pérhershém Agjensioni Cek pér Zhvillim né bashképunim me OJQ-né People in Need. Me kété
rasté falenderojmé popullin Ceké

Pér SHVK

SHVK éshté vazhdimési e Lidhjes sé té verbérve té Kosovés e themeluar né vitin 1947 dhe e
riorganizuar né vitin 2003.

SHVK éshté organizaté jo geveritare, jo profitabile e regjistruar prané institucioneve pérkatése, e
cila angazhohet pér mbrojtjen, pérfagésimin dhe afirmimin e interesave dhe té drejtave té
gytetaréve té verbér, pa dallim moshe, gjinie, pérkatésie etnike dhe fetare.

SHVK, angazhohet né vazhdimési pér zbatushmérin e ploté té Ligjit pér té verbér (04/L-092)
Sirrjedhojé, integrimii personave té verbér né jetén publike dhe aftésimiityre pér jeté té pavarur
éshté njé nga sfidat mé té médha dhe synimi kryesor i SHVK.

Politikat zhvillimore té SHVK fokusohen edhe né faktorizimin e ¢éshtjeve gé kané té béjné me
personat e verbér, dhe vetédijesim té qytetaréve pér pérkrahje ndaj tyre. Kéto politika
implementohen pérmes fushatave avokuese, debateve publike, konferencave, publikimeve té
ndryshme, et;j.

SHVK bashképunon me organizatat simotra, institucionet publike dhe me palét e tjera me
interes me géllim gé té arrihen rezultate té kénagshme, duke gené né koordinim dhe
pérputhshméri me organizmat dhe politikat té cilat aprovohen. SHVK né cilésiné e vézhguesit
merr pjesé né té gjitha takimet gé organizohen nga Unioni Evropian i té verbérve, Komiteti
Konsultativ Ballkanik i té Verbérve dhe Unioni i té€ Verbérve té Botés.

SHVK vepron né gjithé territorin e Kosovés, pérmes rrjetit té saj té pérbéré nga gjashté shoqata
ndékomunale dhe shtaté shogata komunale. Shoqata ka organet e veta legjitime té zgjedhura né
ményré demokratike. SHVK ka Kuvendin si organ vendimmarrés, kryetarin, Késhillin Drejtues dhe
Késhillin e Pérgjithshém.

Departamenti pér Ofrimin e Shérbimeve dhe Resurseve Njerézore

SHVK né vitin 2012 ka themeluar Departamentin pér ofrimin e shérbimeve specifike
profesionale. Duke pasur parasysh, né mos pérmbushjen ligjore pér ofrimin e kétyre



shérbimeve nga ana Institucioneve relevante shtetérore, SHVK ka marré pérsipér qé, shérbimet
né fjalé t'i aplikoj falé ngritjeve te kapaciteteve njerézore pér dhénien e kétyre shérbimeve.

Shérbimet kryesore qé ofron ky departament jané:

1. Shérbimet né Teknologjiné Informative Asistuese

2. Shérbimet né shkrim dhe lexim né Braill;

3. Orientim né Hapésiré, Mobilitet dhe Shkathtési ditore dhe

4. Shérbime Psiko- Sociale.
Té gjitha shérbimet gé ofrohen ky departament pér ofrimin e shérbimeve profesionale, béhen
paraprakisht bazuar né nevojat e komunitetit, té identifikuara pérmes Shogatave Komunale dhe
Ndérkomunale. Kjo gendér ka drejtoriné, koordinatorét pér ¢cdo sferé té shérbimeve dhe
trajnerét e certifikuar pér ofrimin pérkatése.
Departamenti pér Ofrimin e Shérbimeve posedon pajisjet e duhura pér ofrimin e shérbimeve té
lartpérmendura, té cilat jané té donuara nga Agjensioni Cek pér Zhvillim.

Vizioni
Personat e verbér, qytetar té barabartg, té pavarur dhe kontribuues né shogéri.
Misioni

Ne pérfagésojmé personat e verbér duke kontribuar né socializim, edukim, punésim dhe
rehabilitim, duke u angazhuar dhe besuar né gjithépérfshirés dhe pavarésim té tyre.

Vlerat dhe parimet

- Struktura e organizatés e shtriré né gjithé vendin
- Gjithépérfshirja e té gjitha etnive né vend

- Partneriteti kombétar dhe ndérkombétar

- Puna ekipore

- Llogaridhénia

- Transparenca

- Edrejta ligjore pér pérfagésim

- Pérgatitja specifike profesionale

- Cdo person ka té drejtén e bashkimit pér promovimin e té drejtave, lirisé dhe interesave
té tij/saj.



- Cdo personiverbér ka té drejt té eksploroj potencialin e tij dhe talentin pér pjesémarrje
né komunitet

- Cdo person ka té drejtén pér punésim, pjesémarrje politike, lévizshméri dhe drejtési
sociale pa diskriminim

- Cdo grua dhe fémijé i verbér ka té drejtén pér arsim dhe mbrojtjen nga diskriminimin,
ngacmimi seksual dhe abuzimi

SWOT Analiza

Pér té lehtésuar hartimin e Prioriteteve dhe Objektivave strategjike, Grupi punues ka analizuar
gjendjen e pérgjithshme té SHVK dhe ka identifikuar anét e forta dhe té dobéta té brendshme si
dhe mundésit dhe kércénimet nga ambienti i jashtém.

Anét e forta:

Menaxhimi izgjedhur né ményré demokratike me mandat deri né vitin 2023.

Strukturé organizative e konsoliduar. Bashképunimi i miré né mes té degéve. Transparenca né
nivel té duhur(Pasqyra financiare te audituara). Vendimmarrja pérmes diskutimit dhe né
konsultim mé menaxhmentin. Stafi profesional i lincesuar dhe i motivuar. Infrastrukturé e
mjaftueshme né shumicén e degéve (disa zyre jané né pronési). Posedimi i pajisjeve
profesionale teknologjike asistuese. Anétarésia multietnike.

Anét e dobéta:

Mungesa e stafit profesional né degé. Financimi jo i mjaftueshém. Mungesa e hapésirés né
zyret gendrore. Shogata e pa licesnuar pér ofrimin e shérbimeve speciale. Mungesa e
automjeteve. Mungesa e mjeteve asistuese dhe teknologjike té avansuara. Mungesa e
digjitalizimit té té dhénave.

Mundésité:

Zgjerimi i partneritetit me institucione publike, donatorét dhe OJQ-té lokale. Zgjerimi i
partneritetit me bizneset vendore. Zgjerimi i partneritetit me institucione rajonale dhe
ndérkombétare. Shfrytézimi i té drejtave né bazé té ligjit pér té verbér dhe ligjeve té tjera.
Shfrytézimi i teknologjive té reja asistuese.

Kércénimet:
Mungesa e akteve nénligjore pér zbatimin e ligjeve ekzistuese. Mos pérfshirja e pérkrahjes
financiare ne Ligjin e buxhetit. Zvogélimi i donacioneve nga donatoret e jashtém.



Prioritetet dhe Objektivat Strategjike

1. Financimi i investimeve né shérbime efikase
Objektiva 1: Gjetja e mundésive pér financim nga institucionet vendore, bizneset private
dhe donatoret ndérkombétar.

2. Ngritja e vetédijes
Objektiva 2: Avokim dhe lobim te institucionet vendore pér fugizimi dhe zbatim té
legjislacionit aktual

3. Mbéshtetja e personave té verbér né edukim dhe punésim
Objektiva 3: Aftésimi i personave té verbér pérmes mésimit gjithépérfshirés dhe krijimi i
mundésive pér punésim dhe pavarésim

4. Pérmirésimi i rezultateve pérmes inovacionit dhe bashképunimit
Objektiva 4: Krijimi i sintezés vokale né gjuhén shqipe dhe aplikimi i teknologjive té reja
pér asistimin e personave té verbér

5. Punésimi i stafit profesional dhe mbajtja e stafit ekzistues
Objektiva 5: Ngritja e kapaciteteve pér ofrimin e shérbimeve cilésore dhe specifike pér
personat e verbér



Objektivat Aktiviteti Treguesit e Personi pérgjegjés | Afatet Kostot e
matshme kohore péraférta
Objektiva 1: 1.1 Aplikimi Numri i Departamenti pér | 2019-2024 Kosto
Gjetja e né té gjitha aplikimeve Zhvillimit té administrative
mundésive thirrjet projekteve dhe
pér financim publike pér ngritjeve té
nga financimin e fondeve
institucionet projekteve
vendore,
bizneset Hulumtimi/viz | Numri i Departamenti pér | 2019-2024 Kosto
private dhe tat te bizneset | bizneseve te Zhvillimit té administrative
donatoret private vizituara projekteve dhe
ndérkombétar ngritjeve té
fondeve

Objektiva 2: 2.1 Vizitat Numri i vizitave | Zyra e kryetarit 2019-2024 Kosto

zyrtare te administrative
Avokim dhe institucionet
lobim te publike
institucionet 2.2 Kampanja Departamenti i Kosto sipas
vendore dhe té ndryshme Administratés projekteve
ndérkométaré | informuese Numri i 2019-2024
pér fugizimi 2.3 kampanjéve
dhe zbatim té | Pjesémarrja
legjislacionit né konferenca Zyra e Kryetarit 2019-2024
aktual té ndryshme Numri i

ndékométare | konferencave
Objektiva 3: 3.1 Mbajtjae | Numrii Departamenti i 2019-2024 Sipas projekteve
Aftésimi i trajnimeve trajnimeve Ofrimit té
personave té | specifike Shérbimeve dhe
verbér Resurseve
pérmes 3.2 Lobim Njerézore
mésimit para
gjithépérfshir | institucioneve | Numér i
és dhe krijimii | arsimore takimeve 2019-2024 Kosto
mundésive Zyra e Kryetarit administrative
pér punésim 3.3 Lobimi te
dhe bizneset
pavarésim private dhe

institucionet Numri i 2019-2024 Kosto

publike takimeve administrative

Zyra e Kryetarit

Objektiva 4: 4.1 Lobim pér | Numri i Zyra e kryetarit 2019-2021 Kosoto
Krijimi i krijimin e takimeve administrative
sintezés sintezés
vokale né vokale para

gjuhén shqipe

institucioneve




dhe aplikimi i

vendore dhe

teknologjive ndérkombéta
té reja pér re
asistimin e 4.2 Avokim
personave té | pér zbatimin Numri i Departamenti i 2019-2024 Kosto
verbér té ligjit (04/L- | takimeve Ofrimit té administrative
092) té nenit Shérbimeve dhe
10.3 Resurseve
Njerézore
Objektiva 5: 5.1 Trajnime Numri i Departamenti i 2019-2024 Sipas projekteve
Ngritja e adekuate trajnimeve Ofrimit té
kapaciteteve | profesionale Shérbimeve dhe
pér ofrimin e Resurseve
shérbimeve 5.2 Sigurimi i Njerézore
cilésore dhe ambienteve Numri i
specifike pér | té punés, pajisjeve dhe
personat e pajisjeve dhe | zyreve 2019-2021 Sipas projekteve
verbér programeve Departamenti i
adekuate Administratés

Pjesmarrésit né hartimin e planit strategjik

P wnNPR

Daut Tishuki- Kryetar
Mexhit Foniqi- Drejtor i Administratés

Asistente ne zyrén e kryetarit

v

Hajrie Xhemali- Finaciare

Bekim Krasniqi - Departamenti i Ofrimit té Shérbimeve dhe Resurseve Njerézore
Melihate Pllana -zyrtare pér Zhvillimi té projekteve dhe ngritjeve té fondeve dhe

6. Emine Prekaj-Kugi — Menaxhere e njésisé sé shtypjes dhe pérpunimit té materialeve
7. Ejup Qerimi — Fasilitues nga D&D BCS

Adresa: “Bregu i Diellit”, Rr. Rifat Burgjevig, pa numri, llamella V, 100000, Prishting, Kosové




