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POLITIKA E MBROJTJES SE FEMIJEVE
Pérmbledhje ekzekutive

SHVK éshté vazhdimési e lidhjes sé t&é verbérve té Kosovés e themeluar né vitin 1947 dhe e
rioragnizaur né vitin 2003.

Shvk éshté organizat jo geveritare,jo profitabile e regjistruar prané institucionave pérkatése, e cila
angazhohet pér mbrojtjen.pérfaqésimin dhe afirmimin e interesave dhe t€ drejtave t€ qytetaréve &
verbér, pa dallim moshe, gjinie, pérkatésie etnike dhe fetare.

SHVK, angazhoet né vazhdimési pér zbatushmérin e ploté té ligjit pér t& verbér (04/L-092)

Si rrjethojé, integrimi i personave té verbér né jetén publike dhe aftésimi i tyre pér jeté té& pavarur
éshté njé nga sfidat mé t&€ médha dhe synimi kryesor i SHVK.

Politikat zhvillimore t¢ SHVK fokusohen edhe né faktorizimin e ¢éshtjeve qé kané t€ b&jné me
personat e verbér, dhe vetédijésim té qytetaréve pér pérkrahje ndaj tyre. Kéto politika
implementohen pérmes fushatave avokuese, debateve publike, konferencave, publikimeve té
ndryshme, etj.

SHVK bashképunon me organizatat simotra, institucionet publike dhe me palét e tjera me interes
me qéllim qé té arrihen rezultate té kénagshme, duke gené né koordinim dhe pérputhshméri me
organizmat dhe politikat té cilat aprovohen. SHVKné cilésiné e vézhguesit merr pjesé né té
gjitha takimet q& organizohen nga Unionin Evropian i t¢ verbérve, Komiteti Konsultativ
Ballkanik i t¢ verbérve dhe Unioni i té verbérve té Botés.

SHVK vepron né gjithé territorin ¢ Kosovés, pérmes rrjetit t& saj t¢ pérbéré nga gjashté shoqata
nder komunalé dhe shtaté shoqata komunale. Shoqata ka organet e veta legjitime t& zgjedhura né
ményré demokratike. SHVK ka Kuvendin si organ vendimmarrés, kryetarin, késhillin drejtues dhe
késhillin e pérgjithshém.

Departamenti pér Ofrimin e Shérbimeve dhe Resurseve Njerézore

SHVK né vitin 2012 ka themeluar Departamenti pér ofrimin e shérbimeve specifike
profesionale. Duk pasur parasysh, né mos pérmbushjen ligjore pér ofrimin e kétyre shérbimeve
nga ana Institucioneve relevante shtetérore, SHVK ka marr pér sipér qé, shérbimet né fjalé t’1
aplikoj falé ngritjeve te kapaciteteve njerézore pér ofrimin e kétyre shérbimeve.

Shérbimet kryesore qé ofron ky departament jané:



1. Shérbimet né Teknologjiné Informative Asistuese

2. Shérbimet né shkrim dhe lexim né Breill;

3. Orientim né Hapésiré, Mobilitet dhe Shkathtési ditore dhe

4. Shérbime Psikosociale
Té gjitha shérbimet qé ofrohen ky departament pér ofrimin e shérbimeve profesionale, béhen
paraprakisht bazuar né nevojat e komunitetit, t& identifikuara pérmes Shogatave komunale dhe
nderkomunale. Kjo gendér ka drejtoring, koordinatorét pér ¢do sferé té shérbimeve dhe trajnerét e
certifikuar pér ofrimin pérkatése.
Departamenti pér Ofrimin e Shérbimeve posedon paisjet e duhura pér ofrimin e shérbimeve té€ larté
pérmendura, té cilat jané té donuara nga Agjensioni Cek pér Zhvillim.

Vizioni
Personat e verbér, qytetar té barabarté, t& pavarur dhe kontribues né shogéri.
Misioni

Ne pérfagésojmé personat e verbér duke kontribuar né socializim, edukim, punésim dhe
rehabilitim, duke u angazhuar dhe besuar né gjithé pérfshirje dhe pavarésim té tyre.

Vlerat dhe parimet

- Struktura e organizatés e shtriré né gjithé vendin
- (jithé pérfshirja e t& gjitha etnive né€ vend

- Partneriteti kombétar dhe ndérkombétar

- Puna ekipore

- Llogaridhénia

- Transparenca

- E drejta ligjore pér pérfaqésim

- Pérgatitja specifike profesionale

- Cdo person ka t& drejtén e bashkimit pér promovimin e té drejtave, liris€ dhe interesave t€
tij/saj.

- Cdo person i verbér ka té drejt té eksploroj potencialin e tij dhe talentin pér pjesémarrje
né komunitet

- Cdo person ka té drejtén pér punésim, pjesémarrje politike, 1évizshméri dhe drejtési
sociale pa diskriminim

- (do grua dhe fémijé i verbér ka té drejtén pér arsim dhe mbrojtjen nga diskriminimin,
ngacmimi seksual dhe abuzimi

Prishtiné, Dhjetor 2019



Politika pér Mbrojtjen e Fémijés dhe Kodi i Sjelljes
Shoqata e t€ verbérve té Kosovés

1. Ndérgjegjésimi dhe Parandalimi
PERHAPJA DHE RRITJA E NDERGJEGJESIMIT

1.1 Politika e Mbrojtjes sé Fémijéve ka pér géllim:

a) té rris€ ndérgjegjésimin brenda organizatés, mbi fenomenin e abuzimit ndaj fémijéve dhe mbrojtjen
e fémijéve nga abuzimi;

b) té pércaktojé procedurat standarde t&é veprimit né rastet kur parandalohen, ngrihen, raportohet ,
vlerésohet dhe reagohet ndaj problemeve t& abuzimit me fémijé;

¢) té ulé rrezikun e abuzimit ndaj fémijéve pérmes rekrutimit té sigurté dhe aftésimit té stafit né
identifikim dhe raportim té€ shqetésimeve apo dyshimeve pér abuzim;

d) t& sigurojé se fémijét e diné se dégjohen dhe mund té shprehim shqetésimet e tyre né ményré té
sigurt dhe konfidenciale, dhe se marrin mbéshtetjen e duhur brenda organizatés.

1.2 Politika ¢ Mbrojtjes sé Fémijéve, Kodi i Sjelljes, dhe Procedurat Standarde t& Veprimit duhet té
vihen né dispozicion t& gjeré pér té gjithé personelin, pérfagésuesit e tjeré, prindérit, kujdestarét
ligjoré dhe fémijét, personelin e agjencive partnere dhe profesionistéve té tjeré, qé angazhohen né
ndonjé ményré prané SHVK-sé..

1.3 Shpérndarja duhet t& mbéshtetet aq sa pér té siguruar qé jané kuptuar Politika e Mbrojtjes sé
Fémijéve dhe Kodi i Mirésjelljes: kjo pérfshin pérkthimin né gjuhét zyrtare, prezantimin, trajnimin,
posterét, deklarata e SHVK-s€ mbi zotimin pér mbrojtjen e fémijéve, imazhet dhe materialin
miqésor pér fémijét.

REKRUTIMI DHE SELEKSIONIMI

1.4 Rekrutimi dhe seleksionimi i personelit dhe té tjeréve duhet té pasqyrojé angazhimin e
SHVK-s¢ pér t& mbrojtur fémijét, duke u siguruar se paralajmérimet, kontrollet dhe procedurat pér
t’i shmangur té gjithé ata q&€ mund té jené té papérshtatshém pér té punuar me fémijét, jané
funksionale.

1.5 SHVK pérkujdeset dhe angazhohet qé né té gjitha shpalljet, konkurset pér rekrutimin e
stafit/vullnetaréve/praktikantéve/kompanive/konsulentéve, té béjé té qarté pérgjegjésiné e tyre pér
zbatimin e politikés pér mbrojtjen e fémijéve.

1.6 T¢ gjithé personave qé do té punésohen, veg kontratés sé punés dhe pérshkrimit té detyrave do
tu kérkohet dhe do tu bashkangjitet né dosjen e tyre t& punés edhe:

1) Njé kopje e njé dokumenti identifikues (pasaporté / karté identiteti)

2) Déshmia e penalitetit nga gjykata dhe deklarata qé nuk &shté nén hetime nga Policia

3) Deklarata e nénshkruar mbi Politikén e Mbrojtjes s¢ Fémijéve

4) Curriculum Vitae

5) Rregullorja ¢ Brendshme e nénshkruar

6) Dy referenca té verifikuara nga dy punédhénésit e kaluar (nése éshté e aplikueshme);
Dokumentacioni q€ do t€ dorézohet nga personat ¢ tjeré qé do té€ angazhohen né organizaté, do té
vlerésohet nga veté zyra menaxhuese né bazé nivelit té€ kontaktit qé ata do t€ kené me fémijét.

1.7 Kandidatét e suksesshém duhet té vetédijésohen pér natyrén themelore dhe té detyrueshme té
késaj politike, procedurat dhe kodin e mirésjelljes dhe pér faktin qé ato zbatohen né ményré té
barabarté né jetén personale dhe profesionale.



STRUKTURIMI I MBROJTJES SE FEMIJEVE NE SISTEMET DHE PROCESET E
MENAXHIMIT

Politika pér Mbrojtjen ¢ Fémijés dhe Kodi i Sjelljes
SHVK

1.8 Politika e Mbrojtjes sé Fémijéve duhet t& pérfshihet né té gjitha sistemet dhe proceset qé kané
ndonjé ndikim né mbrojtjen e fémijéve, né ményré qé té krijohet njé mjedis ku respektohen té drejtat e
fémijéve dhe ku nuk tolerohet abuzimi i fémijéve.

1.9 Politika e Mbrojtjes s¢ Fémijéve duhet t& reflektohet né té gjitha marréveshjet e burimeve
njerézore dhe t& menaxhimit qé pércaktojné se si personeli dhe pérfaqésuesit e tjeré e kryejné punén
e tyre, duke pérfshiré pérshkrimet e punés té shpallura, Procedurat Standarde t& Veprimit, referencat,
kontratén e punés, kodin e sjelljes, sistemet e vlerésimit t& performancés dhe procedurat disiplinore.
Déshtimi pér t'ju pérmbajtur aspekteve pér mbrojtjen e fémijéve té cilésdo marréveshje té tillg, duhet
té njihet si shkelje e réndé disiplinore.

1.10 Fémijét dhe kujdestarét e tyre duhet té béhen té vetédijshém pér sistemet ekzistuese pér té
ngritur njé shgetésim ose njé ankesé. Si aktoré kryesoré duhet t€ jené né dijeni t& Politikés sé
Mbrojtjes sé Fémijéve dhe Kodit t&€ Mirésjelljes dhe pér até se ¢ka ata mund t& presin né& kuptim t&é
sjelljes sé& personelit, t& pérfaqésuesve té tjeré dhe partneréve ndaj tyre. Materialet miqésore té
fémijéve duhet t& pérdoren pér té¢ komunikuar kéto mesazhe.

1.11 Aty ku SHVK é&shté pérgjegjése pér ofrimin e veprimtarive apo shérbimeve pér fémijét, ata
né ¢do kohé do ti mbikéqyrin dhe mbrojné ata sipas aftésive mé té mira. Cilésia e kétyre shérbimeve
dhe aktiviteteve duhet té reflektojné parimet dhe procedurat e Politikés s¢ Mbrojtjes sé Fémijéve.

1.12 NE rast té raportimit t€ ndonjé rasti t& abuzimit nga njé fémijé, qofté si viktimé apo déshmitar né
rast, cilido anétar i stafit té cilit i raportohet abuzimi, duhet qé né MENYRE TE MENJEHERSHME t&
ndérmarré hapat e méposhtém:

- t& sigurojé qé fémija t€ vendoset né njé ambient t& sigurt, t&€ ngrohté e pa rreziqe;

- té sigurojé qé fémija nuk éshté i uritur, i etur dhe qé éshté i veshur né ményré dinjitoze;

- té informojé menjéheré supervizorin/menaxherin dhe koordinatorin pér mbrojtje té fémijés;

- té vijojé mé pas me zinxhirin e raportimit sikurse &shté cekur né Politikén e Mbrojtjes s€ Fémijés.

VLERESIMI I RREZIKUT DHE MENAXHIMI I RREZIKUT

1.13 Té& gjitha aktivitetet, pérfshiré edhe kontaktin me fémijét pérmes pérdorimit té teknologjive té
informacionit, duhet té€ vlerésohen brenda SHVK dhe duhet t&€ merret pélqimi i prindérve me

shkrim, pér té siguruar qé jané identifikuar t& gjitha rreziget pér mbrojtjen e fémijéve dhe se jané
zhvilluar kontrollet e duhura. Kéto aspekte duhet t& pérfshihen né kuadér t& Monitorimit dhe Vlerésimit
pér aktivitete té tilla.

MBROJTA E FEMIJEVE NiE MEDIA

1.14 Angazhimi me fémijét dhe kujdestarét e tyre pér géllime té marketingut, medias / komunikimit,
pjesémarrjes dhe avokimit duhet té béhet me pélgimin e informuar dhe me shkrim té€ prindit /



kujdestarit, dhe nuk duhet ta shfrytézojé fémijén ose kujdestarin, e as ta rrisé ndjeshmériné e tyre,
apo ti véré ata né rrezik. Duhet t€ zhvillohen kontrolle adekuate pér aktivitete té tilla dhe t& ndigen
udhézimet e identifikuara praktike.

Pér kété géllim, SHVK do té krijojé forma té tjera mbéshtetése duke pérfshiré formén e pélqgimit
me shkrim nga prindi, né té cilat do t& specifikohen arsyet ¢ kérkesés pér pélqim, pérdorimi i
angazhimit pérkatés dhe garancia fémija dhe integriteti i saj/tij nuk do té cénohet/rrezikohet.

MESIMI DHE ZHVILLIMI

1.15 Pér té zhvilluar shkathtésité e mbrojtjes sé fémijéve si dhe njohurité dhe eksperiencén e
duhur

pér rolin e tyre né organizaté, personeli, pérfaqésuesit dhe personeli i agjencive partnere duhet té
mbéshtetet. Personeli qé e ka pérgjegjési qé té pérgjigjet pér fémijét gé zbulojné abuzimin dhe
shfrytézimin seksual, duhet t& marré trajnim té veganté né pranimin dhe pérgjigjen ndaj zbulimit.
1.16 Koordinatori pér Politikén pér Mbrojtjen e Fémijéve né bashképunim me stafin harton
planin vjetor pér ngritjen e kapaciteteve pér implementimin e Mbrojtjes sé Fémijéve.
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1.17 T¢ kuptuarit e Politikés s¢ Mbrojtjes s¢ Fémijéve (duke pérfshiré Kodin e Sjelljes dhe Procedurat
bazuar né legjislacionin né fuqi) duhet t& pérfshihen né prezantimin dhe trajnimin e detyrueshém/bazé pér
personelin dhe pérfagésuesit e tjeré. Ndjeshméria pér dhe té kuptuarit e rrethanave locale dhe kulturés
duhet té pérfshihen né té mésuar dhe né trajnim, pa i falur aktet qé jané t& démshme pér fémijét.

1.18 Secili punémarrés/vullnetar/praktikant duhet ti nénshtrohet trajnimit t& obligueshém pér Politikén
pér Mbrojtjen e Fémijéve, brenda javés sé paré pas punésimit/angazhimit.

1.19 SHVK do té organizojé sé paku njé trajnim né vit, pér stafin, lidhur me Politikén e Mbrojtjes sé
Fémijéve.

PARTNERET

1.20 T¢€ gjitha marréveshjet né mes t&¢ SHVK-sé dhe organizatave partnere, duhet t& pérfshijné

edhe marréveshjen pér Politikén e Mbrojtjes sé Fémijéve.

1.20 Agjencité partnere duhet ta miratojné kété Politiké t& Mbrojtjes sé Fémijéve ose ta zhvillojné
politikén e tyre t&€ nj¢ standardi dhe qasjeje t€ ngjashme. Marréveshjet me partnerét duhet qarté &
pérshkruajné procedurat e dakorduara pér raportimin dhe hetimin e shqetésimeve qé pérfshijné
shkeljet e politikés. Organizatat me té cilat SHVK-sé ka marréveshje partneriteti duhet té raportojné
tek SHVK, pér shkeljet qé ndodhin né kuadér té pikave té marréveshjes.

1.21 SHVK dubhet té keté plane té qarta pér zhvillimin e kapaciteteve t&¢ SHVK né nivel

lokal pér t€ zhvilluar politika dhe procedura té bazuara né standarde, duke shfrytézuar burimet e
zhvilluara né SHVK.

TEKNOLOGJITE E INFORMIMIT DHE KOMUNIKIMIT

1.22 Rregulloret dhe politikat e SHVK duhet té rregullojné pérdorimin e duhur té teknologjive té
informimit dhe komunikimit t& tilla si interneti, faget e internetit, faget e rrjeteve sociale, fotografité



dixhitale ku kérkohet gé té béhet njé vlerésim rreziku, pér té siguruar se fémijét nuk jané véné né
rrezik.

Rregulloret dhe politikat e SHVK duhet té mbulojé edhe pérdorimin e kétyre teknologjive nga
personeli yné dhe pérfaqésuesit, si dhe fémijét q& shfrytézojné teknologjité né emér toné ose né
pérgjigje t€ njé kérkese nga organizata joné.

SJELLJA NDAJ FEMIJEVE

1.23 Personeli, partnerét, vullnetarét, praktikantét dhe pérfagésuesit e tjeré nuk duhet asnjéheré té:
1. Godasin ose né ndonjé ményré tjetér fizike t’i sulmojné apo t’i abuzojné fémijét.

2. Pérfshihen né aktivitet seksual ose té kené marrédhénie seksuale me askénd nén moshén 18
vjeg, pavarésisht nga mosha, pélqimi i viktimés /pélqimi i prindérve apo té tjeréve/ tradita
lokale. Perceptimi i gabuar pér moshén e njé fémije nuk pérbén arsyetim pér mbrojtje.

3. Zhvillojné marrédhénie me fémijé té cilat né cfarédo ményre mund té konsiderohen si
shfrytézuese apo abuzive.,

4. T€ veprojné né ményra q¢ mund t&€ jené abuzive né ndonjé ményré ose mund t& vendosin
fémijén né rrezik nga abuzimi.

5. Pérdorin gjuhén, t& bé&jné sugjerime ose t& ofrojné késhilla té cilat jané t& papérshtatshme,
ofenduese apo abuzive.

6. Sillen fizikisht né njé ményré qé éshté e papérshtatshme ose seksualisht provokuese.

7. Marrin fémijén / fémijét me té cilét ata jané duke punuar pér té qéndruar gjaté natés né
shtépiné e tyre.

8. Flen& né t& njéjtin shtrat me fémijén me t& cilét ata jané duke punuar.

9. Flené né t& nj&jtén dhomé& me fémijén me té cilin ata jané duke punuar.

10. Béjné gjéra t& natyrés personale pér f&mijét t& cilat ata mund ti b&jné veté.

Politika pér Mbrojtjen e Fémijés dhe Kodi i Sjelljes
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11. Nuk mund t€ rriné né€ ambient/dhomé t& mbyllur vetém me njé fémijé. Si alternative mund té
lihet dera hapur, vendosja e dritareve apo derés transparente, apo né ambient té jeté i

pranishém edhe njé person tjetér i rritur.

12. Tolerojné, ose t& marrin pjesé né sjelljen e fémijéve e cila éshté e paligjshme, e pasigurt ose
abuzive.

13. Veprojné né ményra té qéllimshme pér ti turpéruar, néngmuar ose degraduar fémijét, ose pér
té ushtruar ndonjé formé té abuzimit emocional.

14. Diskriminojné, tregojné trajtim té padrejté ose diferencial mes fémijéve té caktuar duke i
pérjashtuar té tjerét.

15. Kalojné kohé t& tepért vetém me fémijét larg nga té tjerét.

16. Véné veten né njé pozicion ku ata béhen té ndjeshém pér pohimet pér shkelje.

Kjo nuk &shté njé listé pérfundimtare ose ekskluzive. Personeli, partnerét dhe pérfaqésuesit e tjeré
duhet gjaté gjithé kohés t&é shmangin veprimet ose sjelljet té cilat mund t& lejojné gé sjellja t&
keqinterpretohet, t& pérbéjé praktiké té dobét apo sjellje potencialisht abuzive.

1.24 Eshté e réndésishme pér té gjithé personelin, partnerét dhe pérfaqésuesit e tjeré né kontakt me
fémijét t&:
a. Jené t€ vetédijshém pér situatat g€ mund t€ paraqgesin rrezik dhe ti menaxhojné ato.



b. Planifikojné dhe organizojné punén dhe vendin e punés né ményré qé t& minimizojné rreziget.
c. Jené t& dukshém né& punén me fémijét pér aq sa éshté e mundur.

d. Sigurohen qé ekziston njé kulturé e hapur pér t&¢ mundésuar cfarédo ¢éshtjesh apo
shqetésimesh té ngrihen dhe diskutohen.

e. Sigurohen qé ekziston llogaridhénia midis personelit né ményré qé praktika té varfra apo
sjellje potencialisht abuzive nuk kalojné pa u trajtuar.

f. Bisedojné me fémijét rreth kontaktit té tyre me personelin ose té tjerét,né ményré qé ti
inkurajojné ata pér t& ngritur ndonjé shqetésim potencial.

g. Fugizojné fémijét - té diskutojné me ta pér té drejtat e tyre, ¢ka éshté e pranueshme dhe e
papranueshme, dhe ¢ka mund t€ béjné ata nése ka ndonjé problem.

h. Ruajné standardet e larta personale dhe profesionale.

i. Respektojné té drejtat e fémijéve dhe ti trajtojné ata né ményré té drejté, me ndershméri, me
dinjitet dhe respekt.

J- Inkurajojné praktikén e pjesémarrjes me fémijét, q¢ zhvillon kapacitetet e mbrojtjes sé tyre.

2. Raportimi dhe Pérgjigja
SISTEMI I CENTRALIZUAR

2.1 SHVK do t& krijojé nj& sistem t& centralizuar, né€ ményré qé shqetésimet e identifikuara dhe
té cilave u éshté dhéné pérgjigje né nivel lokal té raportohen, regjistrohen dhe analizohen né ményré
t¢ centralizuar. Kéto shénime duhet t& raportohen tek menaxherét e larté né baza té rregullta.

PROCEDURA E RAPORTIMIT

2.2 Né kuadér té késaj politike, &shté zhvilluar Procedura e raportimit e cila pérshkruan né detaje
zinxhirin e veprimeve qé do té ndigen kur éshté ngritur shqetésimi (shih shtojcén). Procedura e
raportimit duhet t& dallojé né mes incidenteve té cilat e kané origjinén e tyre jashté organizatés, ato té
cilat pérfshijné personelin, pérfagésuesit e tjeré dhe partnerét, si dhe ato ku autorét e dyshuar jang

veté fémijét.

2.3 Kjo politiké& parasheh edhe Procedurén e raportimit me udhézimet e dakorduara t& menaxhimit
lidhur me kur dhe si ti raportojné shqetésimet tek autoritetet kombétare té tilla si Policia ose Ministrité /
Autoritetet lokale /kombétare (pér shembull ku &shté kryer njé vepér e supozuar). Pérveg késaj ato do
té pérfshijné infrastrukturén dhe burimet lokale t& mbrojtjes sé fémijéve, té cilat jané né dispozicion.
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DETYRA E GJITHE PERSONELIT DHE PERFAQESUESVE TE TJERE PER TE
RAPORTUAR SHQETESIMET

2.4 1 gjithé personeli i SHVK, pérfaqésuesit e tjeré dhe personeli i partnere duhet t’i raportojné

té gjitha shqetésimet duke pérfshiré edhe raportet specifike edhe shqetésimet e pakonfirmuara lidhur
me abuzimin e fémijéve ose shfrytézimin seksual, ku autori i dyshuar éshté anétar i personelit,
pérfagésues tjetér ose personel i organizatés partnere.

2.5 Prioritet i paré i ¢gdo anétari té personelit té cilit i jané raportuar shqetésimet pér mbrojtjen e



fémijéve duhet t& jeté siguria dhe miréqenia e menjéhershme e fémijés (sikurse jané listuar né
paragrafin 1.12 t& kétij dokumenti).

2.6 Kjo politiké pérfshin edhe procedurat qé i mundésojné personelit pér t& raportuar dhe pér t'iu
pérgjigjur akuzave t€ rénda t& abuzimit dhe shfrytézimit seksual ku autorét e dyshuar shtrihen jashté
organizatés, pérfaqésuesve té saj ose partneréve (shih shtojcén).

2.7 Sipas késaj politike, shqetésimet pér mbrojtjen e fémijéve duhet t& raportohen menjéherg, pérveg
nése &shté e pamundur apo jopraktike pér t& béré kété apo ekzistojné rrethana té tjera t& veganta.

2.8 Procedurat duhet té jené lehtésisht té arritshme, té njohura dhe t& kuptuara nga i gjithé personeli,
pérfaqésuesit dhe personeli ¢ agjencive partnere.

ROLET DHE PERGJEGJESITE PER ZBATIMIN E POLITIKES SE MBROJTJES SE
FEMIJEVE

2.9 "Koordinatorét pér Mbrojtjen e Fémijéve" né nivel komunal, p.sh. anétarét e caktuar té personelit
pér t€ pranuar shqetésimet / ankesat pér Mbrojtjen e Fémijéve duhet té emérohen nga shumica e
stafit t& punésuar, né komuna.
2.10 "Koordinatori pér Mbrojtjen e Fémijéve" né nivel nacional, p.sh. anétarét e caktuar té personelit
pér t& pranuar shqetésimet / ankesat pér Mbrojtjen e Fémijéve duhet té emérohen nga shumica e
stafit té punésuar,
2.11 Personeli i nominuar si Koordinator pér Mbrojtjen ¢ Fémijéve duhet ta keté qarté t& identifikuar
rolin dhe pérgjegjésiné e tyre né Mbrojtjen ¢ Fémijéve. Kjo duhet t& pérfshijé rolet dhe pérgjegjésité e
personelit né ngritjen e shgetésimeve / ankesave t& Mbrojtjes sé Fémijéve, pikat e kontaktit né
mbrojtjen e fémijéve pér pranimin e shqetésimeve / ankesave dhe menaxherét pér t'iu pérgjigjur dhe
menaxhuar kéto ¢éshtje. Roli dhe pérgjegjésité e tij/saj duhet té paraqiten qarté né pérshkrimin e
tij/saj té punés.
2.12 Koordinatori pér Mbrojtjen e Fémijéve ka pér detyré:

' Koordinon procesin e hartimit té planin e veprimit pér zbatimin dhe monitorimin e planit t&
veprimit pér politikén pér mbrojtjen e fémijéve.
[ Té sigurojé se i gjithé stafi merr trajnimin e nevojshém mbi Politikén pér Mbrojtjen e Fémijéve.
U1 T& presé e t&€ ndérmarré veprime né bazé té raporteve nga stafi.
"1 T€ mbajé t¢€ dhéna mbi hapat ¢ marra né lidhje me ¢éshtje t& mbrojtjes sé fémijéve.
L1 Té referojé rastin né organet pérkatése.
-/ T& marr€ trajnimet e nevojshme e t€ vazhdueshme pér mbéshtetje né kété drejtim.
2.13 I gjithé personeli, pérfagésuesit, dhe personeli i agjencive partnere duhet t& jené té vetédijshém
pér detajet e pikés s¢ kontaktit pér pranimin e shqetésimeve / ankesave té mbrojtjes sé fémijéve.
2.14 Forma standarde e raportimit duhet t& pérdoret pér raportimin e shqetésimeve (Shih shtojcén -

PARIMET DHE PRAKTIKA NE PERGJIGJE TE AKUZAVE PER ABUZIME APO
SHFRYTEZIM SEKSUAL

2.15 Né& pérgjigje ndaj akuzave t&é abuzimit té fémijéve apo shfrytézimit seksual t& fémijéve, personeli
dhe menaxherét duhet t& udhézohen nga Procedura e Raportimit. Kéto e pércaktojné njé grup té
garté t&€ parimeve q¢ pérgéndrohen né interesin mé t& larté t& fémijés, si dhe ¢éshtjet e mbrojtjes dhe
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t¢ siguris€, shéndetin dhe miréqenien fizike dhe psikologjike dhe respektin pér té drejtén e
konfidencialitetit, barazisé¢ dhe qasjes né drejtési.



2.16 gjithé personeli i SHVK, pérfaqésuesit e té tjeré dhe partnerét veprojné né ményré té
pérshtatshme dhe efektive né procesin e vlerésimit dhe udhéhigen nga parimi i veprimit né “interesin
mé t& larté t&é fémijés” né ¢do proces té tillg.

2.17 Personelit i kérkohet gé t& bashképunojé né ¢do vlerésim té rastit dhe té ruajé nivelet e duhura
t€ konfidencialitetit. Déshtimi pér ta béré kété konsiderohet njé shkelje e réndé disiplinore.

ROLET DHE PERGJEGJESITE E PERSONELIT Ni PERGJIGJEN NDAJ POHIMEVE PER
ABUZIM DHE SHFRYTEZIM SEKSUAL

2.18 Personeli dhe menaxherét duhet t& jené t& vetédijshém pér rolet dhe pérgjegjésité e tyre (shih
1.23 dhe 1.24) pjesén ndaj pérgjigjes, vlerésimit dhe referimit t& pohimeve pér abuzim dhe shfrytézim
seksual tek autoritetet kombétare si¢ pérshkruhet né procedurat e raportimit (shih shtojcén pér
raportimin).

SISTEMET MENAXHESE PER TU PERGJIGJUR, MENAXHUAR DHE PER TE MESUAR
NGA INCIDENTET

2.19 SHVK duhet t€ krijojé sistem t& menaxhimit té afté pér t¢ menaxhuar njé incident duke
mbéshtetur dhe ndihmuar viktimat dhe duke nxjerré mésime si rezultat i ngjarjes, raportimit, vlerésimit
apo menaxhimit t& ¢do incidenti né bazé t& Politikés sé Mbrojtjes sé Fémijéve né ményré gé té nxirren
mésimet dhe té pérmirésohen praktikat.

2.20 Mésimet e nxjerra né zbatimin e pérgjithshém té késaj Politike, si dhe nga incidentet individuale
duhet t& pérdoren pér t& influencuar politikén dhe pér zhvillimin e praktikave mé t& mira né

SHVK dhe gjetiu kur &shté e pérshtatshme.

2.21 gjithé personeli dhe pérfaqésuesit duhet té jené té vetédijshém se ¢do shqetésim apo pretendim
pér abuzim apo shfrytézim t& fémijéve, i ngritur kundér tyre do té vlerésohet, né bazé té Politikés s&
Mbrojtjes sé Fémijéve:

a. duke shqyrtuar referimin tek autoritetet ligjore pér hetimin dhe ndjekjen penale sipas

legjislacionit vendor, kur pretendimi &shté njé shkelje e mundshme e ligjit dhe / ose

b. nga SHVK, né pérputhje me Politikén pér Mbrojtjen e Fémijéve, Rregulloret dhe

sipas procedurave disiplinore, & cilat mund té rezultojné me shkarkim.

PROCEDURAE RAPORTIMIT

Secili anétar i stafit i cili &hté i shqetésuar pér siguriné dhe miréqenien e fémijés, dyshon apo zbulon
njé abuzim, obligohet ta trajtojé kété ¢éshtje me PRIORITET ABSOLUT dhe ta raportojé rastin
pérmes plotésimit t&€ Formés sé Raportimit pér Mbrojtje t& Fémijés dhe dorézimit tek Koordinatori
pérkatés pér Mbrojtjen e Fémijés apo personat e tjeré kontaktues té pércaktuar né Procedurén e
Raportimit.

Koordinatori i Mbrojtjes sé Fémijéve ka pér detyré t& koordinojé pérgjigjen ndaj rastit t& abuzimit t&
fémijéve, né pérputhje me procedurat standarde té veprimit, politikat, rregulloret dhe duke patur né
konsideraté primare INTERESIN ME TFE LARTE TE FEMIJES.

N& raste té tilla, duhet ndjekur rigorozisht procedura e méposhtme:

Cilat jané rrethanat e shqetésimit tuaj?
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A keni gené déshmitar i abuzimit & fémijéve? Po / Jo
A dyshoni se dikush ka abuzuar me fémijét? Po/ Jo



A ka abuzuar dikush me njé fémijé? Po / Jo
A ju ka théné dikush pér abuzimin e njé fémije? Po / Jo

A keni shqetésime pér ndonjé nga kategorité e méposhtme té abuzimit?

A mendoni se njé fémijé mund t& keté qené 1&né pas dore? Po / Jo

A mendoni se njé fémijé mund té keté qené abuzuar fizikisht? Po / Jo

A mendoni se njé fémijé mund té keté qené abuzuar emocionalisht? Po / Jo

A mendoni se njé fémijé mund té keté qené abuzuar seksualisht? Po / Jo

Shqetésimi juaj €shté i justifikuar nése ju pérgjigjeni po né ndonjé nga pyetjet e mésipérme, detyra
Juaj éshté g€ menjéheré t'i njoftoni shqetésimet tuaja te njéri nga personat e méposhtém duke
plotésuar Formén e Raportimit pér Mbrojtje t& Fémijés.

Mos vononi - njé fémijé mund té rrezikohet nga ndonjé dém serioz nése nuk veproni!

Personi kontaktues:

Emri:

Titulli: Koordinatori Lokal i Politikés pér Mbrojtjen e Fémijéve / Njé person pérgjegjés pér zbatimin
e politikave té mbrojtjes sé fémijéve

Vendndodhja:

Telefoni:

E-mail:

Nése keni shgetésime né lidhje me informimin e personit né kété kuti ju lutemi t&é ndihuni té liré &
informoni personat né kutité e méposhtme.

Personi kontaktues:

Emri:

Titulli: Koordinatori Nacional i Politikés pér Mbrojtjen e Fémijéve / Personi kyg¢ pérgjegjés pér
zbatimin e Politikés pér Mbrojtjen e Fémijéve

Vendndodhja:

Telefoni:

E-mail:

Personi kontaktues:

Emri:

Titulli: Drejtor Ekzekutiv

Vendndodhja:

Telefoni:

E-mail:

Ky person do té shqyrtojé informacionin dhe, nése konsiderohet e nevojshme, t€ miratojé hapa
emergjenté dhe njé plan veprimi me afatet dhe pérgjegjésité pér kété fushé.

Politika pér Mbrojtjen e Fémijés dhe Kodi i Sjelljes

SHVK

Personi kontaktues:

Emri:

Titulli: Anétarét e Bordit (ndonj& nga pesé / shtaté anétaré t€ bordit ekzekutiv ose t& gjithé ata)
Vendndodhja:

Telefoni:

E-mail:

Ky person do té shqyrtojé informacionin dhe, nése konsiderohet e nevojshme, té miratojé hapa
emergjenté dhe njé plan veprimi me afatet dhe pérgjegjésité pér kété fushé.



Shénim: Nése ka arsye pér mos raportimin e rastit tek personat né kutité e mésipérme, ¢do person
duhet t& raportojé shqetésime tek autoritetet publike té shtetit, pérmes zinxhirit té jashtém té
raportimit.

ZINXHIRI I JASHTEM I RAPORTIMIT
Policia e Kosovés;

- Emri:

- Titulli:

- Komuna:

- Telefoni:

- E-mail:

Qendra pér Puné Sociale:
- Emri:

- Titulli:

- Komuna:

- Telefoni:

- E-mail:

Mbrojtésit e viktimave;

- Emri:

- Titulli:

- Komuna:

- Telefoni:

- E-mail:

Déshtimi pér té raportuar abuzimin e fémijéve:

Bazuar né Kodin Penal t&¢ Kosovés, Neni 254 Déshtimi pér t& raportuar abuzimin e fémijéve:
1. Pavarésisht nga dispozitat e tjera té ligjit, kushdo qé ka arsye t& dyshojé se njé fémijé ka
pésuar njé incident t&€ keqtrajtimit, keqtrajtimit, braktisjes ose neglizhimit té fémijés dhe nuk e
njofton menjéheré abuzimin ose neglizhimin, dénohet me gjobé ose me burgim deri né tre
(3) vjet.

2. Kur vepra penale nga paragrafi 1. i kétij neni kryhet nga njé prind, njé prind adoptues ose
kujdestar dénohet me burgim prej gjashté (6) muaj deri né tre (3) vjet.

3. Kushdo qé, kur &shté i angazhuar né njé aftési profesionale né lidhje me fémijén, ka arsye
t¢ dyshojé se njé fémijé ka pésuar njé incident té keqtrajtimit, keqtrajtimit, braktisjes ose
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neglizhimit t€ fémijés, ose éshté nénshtruar dhunés ose kércénimit t& dhunés dhe nuk
raporton menjéheré dénohet me gjobé ose me burgim prej tre (3) muaj deri né tre (3) vjet.

4. Kur vepra penale nga paragrafét 1, 2 ose 3 té kétij neni rezulton me vdekjen ¢ fémijés

ose démtim t& réndé t€ shéndetit té tij, kryesi dénohet me burgim prej njé (1) deri né teté (8 )
vjet.
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FORMA E RAPORTIMIT PER MBROJTJEN E FEMIJES

Nése dikush (fémijé, prind/kujdestar, anétar i stafit, person tjetér i angazhuar, staf i
organizatave partnere, etj) ngre njé shqetésim apo denoncim, forma e méposhtme duhet
plotésuar duke ruajtur detajet pér ¢ka éshté théné dhe ku éshté béré denoncimi. Ju lutem
vazhdoni né pjesén e prapme té€ fletés nése éshté e nevojshme. Ju lutem gjithashtu shénoni



nése ndokush tjetér ishte prezent.

Data: Koha: Vendi:

Emri i personit referues / cilésia:

Anétari i stafit té cilit i referohet shqetésimi:
Arsyet pér shqetésim:

Referoi: Pranoi:

Nénshkrimi Nénshkrimi

Té plotésohet nga Koordinatori pér Mbrojtjen e Fémijéve:
Vendimi:

Veprimet e ndérmarra:

Nénshkruar:

Koordinatori pér Mbrojtjen e Fémijéve

Data: Koha: Vendi:
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ABUZIMI NDAJ FEMIJEVE DHE FORMAT E T1J

Fenomeni i abuzimit ndaj fémijéve &shté njé nga shkeljet mé té rénda té té drejtave té fémijéve.
Abuzimi ndaj fémijéve jo vetém qé cénon réndé integritetin e fémijés por varésisht prej formés né &
cilén ndodh, mundet t& démtojé réndé zhvillimin e fémijés shpesh duke 1éné pasoja afatgjata tek ta.
N¢ trajtat mé t& vrazhda, abuzimi démton shéndetin fizik e mendor t& fémijés dhe pasojat e tij nése
nuk identifikohet e trajtohet me kohé, mund té ¢ojné madje deri né vdekje té fémijés.

Abuzimi éshté njé dukuri e cila nuk ka asnjé mit. Perceptimet qé ai ndodh né shoqérité e pazhvilluara,
né kohé& apo epoka t& méparshme, apo perceptimet se ai dallon nga zonat rurale dhe urbane si dhe
nga statusi i familjes, jan€ térésisht t& gabuara.

Abuzime té fémijéve kané ndodhur né ¢do kohé, ato jané shfaqur né té gjitha shogérité, kulturat e
etapat historike, né familje me status té ndryshém socio-ekonomik dhe nga individé té ndryshém,
pavarésisht profilit t& tyre. Faktet déshmojné se abuzimi ka ardhur edhe nga individé punonjés té
organizatave apo institucioneve q¢ punojné me fémijét, prej t€ ciléve né fakt éshté pritur mbrojtja e
tyre.

NEé bazé té statistikave globale, rezulton se individét abuzues, priren té kérkojné punésim né
organizata apo institucione ku kan& kontakt me fémijé. Né anén tjetér, statistikat tregojné se fémijét
me aftési té kufizuara jané rreth tre heré mé té rrezikuar pér té qené viktima té formave té ndryshme
t& abuzimit, pasi né varési té aftésisé sé kufizuar, pér ta mund té jeté mé e véshtiré té zbulojné
abuzuesin, té largohen nga vendngjarja, etj.

Né mé t€ shumtén e rasteve, abuzimet mbulohen pér arsye t& mungesés s¢ informacionit, ndjenjés
sé fajit dhe ndjenjés sé turpit pér té raportuar rastin, frikés ndaj stigmatizimit, vetédijes sé ulét, etj.
interesa té tjeré

Katér kategorité universale t€ njohura t€ abuzimit t€ fémijés jané:

» Abuzimi fizik

Démtimi real ose i mundshém fizik i fémijés ose déshtimi né shmangien e démtimit ose vuajtjes fizike.
 Abuzimi emocional

Efektet negative reale ose t¢ mundshme mbi zhvillimin dhe sjelljen emocionale té fémijés té
shkaktuara nga keqtrajtimi i vazhdueshém ose i réndé ose refuzimi. Té gjitha format e abuzimeve
pérfshijné keqtrajtim emocional té fémijés.

* Abuzim seksual



Shfrytézimi real ose kércénimi pér shfrytézim seksual té fémijés, pérfshiré kétu & gjitha format e
aktivitetit seksual, té tilla si pérdhunimi, incesti dhe pornografia.

* Neglizhimi

Lénia pas dore e vazhdueshme ose e réndé e fémijés ose déshtimi né mbrojtjen e fémijés nga
ckspozimi ndaj ¢do lloj rreziku, duke pérfshiré t€ ftohtin dhe uring, si dhe déshtimi né dhénien e
aspekteve t€ ndryshme té pérkujdesjes qé sjellin si pasojé dobé&simin e shéndetit dhe zhvillimit t&
fémijés.
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TABELA E ILUSTRUAR E RAPORTIMIT

(] Zinxhiri i brendshém i raportimit té abuzimit

Anétari i stafit &shté déshmitar i abuzimit ose merr raportimin nga fémija:

1- Sigurohet mirégenia imediate e fémijés né rast nevoje (ambient i sigurt, ushqim, veshmbathje)
2- Plotésohet Forma e Raportimit pér Mbrojtjen e Fémijés (shih formén si shtojcé)

3- Forma e plotésuar dorézohet tek Koordinatori Lokal i Politikés pér Mbrojtjen e Fémijéve

4- Forma e plotésuar dorézohet tek Koordinatori Nacional i Politikés pér Mbrojtjen € Fémijéve
5- Forma e plotésuar dorézohet tek Drejtori Ekzekutiv i organizatés

6- Forma e plotésuar dorézohet tek Bordi i organizatés

U] Zinxhiri i jashtém i raportimit t& abuzimit

Anétari i stafit €éshté déshmitar i abuzimit ose merr raportimin nga fémija:

1- Sigurohet miréqgenia imediate e f&mijés né rast nevoje (ambient i sigurt, ushqim, veshmbathje)
2- Plotésohet Forma e Raportimit pér Mbrojtjen e Fémijés (shih formén si shtojcé)

3- Raportohet te 3- Raportohet te Qendra 3- Raportohet te

Policia e Kosovés pér Puné Sociale Mbrojtésit e Viktimave
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KODI I SJELLJES I SHVK
PARIMET UDHEZUESE
1. Uné do t’i respektoj té tjerét:

Uné do t’i respektoj té drejtat themelore té té gjithé njerézve pavarésisht gjinisé, aftésive té
kufizuara, pérkatésisé etnike, fes¢€, kastés, gjuhés, statusit HIV dhe aspekteve t& tjera té
identitetit. Uné do t€ veproj né ményré té drejté, me ndershméri dhe takt qé t’i trajtoj njerézit
me dinjitet dhe respekt.

Uné nuk do té:

- marr pjesé né asnjé formé té diskriminimit, ngacmimit, apo abuzimit (fizik, seksual

ose verbal), kércénimit ose shfrytézimit, ose né€ ndonjé ményré tjetér té shkeljes s¢ té
drejtave té t& tjeréve.

3. Uné do té punoj né ményré aktive pér té mbrojtur fémijét:
Duke kryer pérgjegjésiné time té veganté pér fémijét, ndaj té ciléve SHVK ka pér

detyré té kujdeset dhe té krijojé njé mjedis té sigurt pér fémijét pér té parandaluar abuzimin
apo neglizhimin fizik, seksual, ose emocional ndaj tyre.



Uné nuk do té:

- veproj né asnjé ményré qé shkel Politikén dhe Procedurat e SHVK pér

Mbrojtjen e Fémijéve ose qé né ndonjé ményré i vé fémijét né rrezik té léndimit.

- fsheh informacionin né lidhje me ndonjé dénim aktual penal, akuza ose procedura
civile gé kané t& béjné me abuzimin e fémijéve, qofté kur uné t’i bashkangjitem
SHVK ose qé ndodh gjaté kohés sime té punésimit.

3. Uné do té ruaj standarde té larta té sjelljes personale dhe profesionale:

Duke u pérpjekur pér standarde té larta né punén time, duke marré pérgjegjésiné pér
veprimet ¢ mia dhe duke mos abuzuar me kompetencat ¢ pozicionit tim si pérfagésues i
SHVK,uné nuk do t& sillem né asnjé ményré qé démton aftésiné time pér té kryer
punén time ose q¢ ka t& ngjaré t& diskreditojé SHVK.

Uné nuk do t&:

- angazhohem né& marrédhénie seksuale me askénd nén moshén 18 vjecare, apo
abuzoj apo shfrytézoj asnjé fémijé né asnjé ményré.

- shkémbej para, punésim, mallra ose shérbime pér favore seksuale.

- konsumoj alkool ose pérdor ndonjé substancé tjetér né asnjé ményré qé ndikon né
aftésiné time pér té kryer punén time, ose qé ndikon né reputacionin e organizatés.
- posedoj, e as nuk do t& pérfitoj nga shitja e mallrave apo substancave té paligjshme.
- kérkoj ose ftoj asnj& pagesé, shérbim apo favor personal nga té tjerét, vecanérisht
nga pérfituesit, né kémbim té ndihmés, mbéshtetjes, mallrave ose shérbimeve tona
t¢ ¢farédo lloji.

- pranoj mitmarrje apo dhurata t& médha (me pérjashtim & dhuratave t¢ vogla t&
vlerésimit) nga qeverité, pérfituesit, donatorét, furnizuesit apo té tjeré té cilat jané
ofruar si rezultat i punésimit tim.

Politika pér Mbrojtjen e Fémijés dhe Kodi i Sjelljes

SHVK

- hyj né asnjé lloj marrédhénie biznesi né emér t& SHVK me familjen, miqté ose
kontaktet e tjera personale / profesionale pér furnizimin e ndonjé malli apo shérbimi
pér SHVK apo pér ndonjé ¢éshtje t& lidhur me punésim pa autorizim.

- pérdor kompjuterin e organizatés ose pajisjet e tjera pér té shikuar, shkarkuar, krijuar
ose shpérndaré materiale t& papérshtatshme, & tilla si pornografia.

4. Uné do té kérkoj mbrojtjen e sigurisé dhe mirégenies sé vetvetes dhe té tjeréve:
Duke gené i vetédijshém dhe né pérputhje me politikat dhe praktikat lokale t¢ SHVK
pér shéndetin dhe siguriné dhe duke theksuar ¢do fushé té shqetésimit tek menaxhmenti.
Uné nuk do té:

- sillem né asnjé ményré qé shkakton rrezik t&€ panevojshém pér veten ose té tjerét.

5. Uné do t€ mbroj mbroj asetet dhe burimet ¢ SHVK

Duke i trajtuar burimet tona financiare dhe t& tjera me kujdes. Uné do t& siguroj qé burimet e
SHVK (& mos keqpérdoren dhe do t’i mbroj nga vjedhja, mashtrimi dhe démtimi tjetér.

Uné nuk do t&:

- jap pér té tjerét asnjé informacion privat dhe konfidencial né lidhje me SHVK

(ose pér t€ cilin ne jemi pérgjegjés), pérveg nése kérkohet ligjérisht pér & vepruar

ashtu.



